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die Zwelte: SoftGrid

Schon ,Longhorn* aufgeben zu missen, war hart genug. Wie wir aber von deutschen Kinotiteln wissen, muss jeder
Film nach wenigen Jahren umbenannt werden, wobei wir derzeit bereits bei so sinnigen Titel & la ,,Einen vor den Latz

geknallt”, Originaltitel ,Take A Hard Ride“, erster deutscher Titel ,Der schwarze Cowboy*

brauchen keine Dollars* in den Kinos, angelangt sind.

Microsoft war also nicht ganz so hart
zu uns. SoftGrid wurde mittlerweile in
»,Microsoft Application Virtualization* umge-
tauft. Aus ,Rache”, dass Microsoft aus grif-
figen Namen immer wieder aussagekraftige
Belanglosigkeiten zaubert, bleibe ich fur die-
sen, und moglicherweise auch weitere, Artikel
bei ,SoftGrid".

»Jetzt wird alles besser! Die EDV passt sich
dem Unternehmen an, nicht das Unternehmen
der EDV!" Geiler Spruch, den habe ich doch
unlangst schon gehort, oder?

Unléngst? Den hdre ich eigentlich seit
Jahren und immer genau dann, wenn sich
ein Software- oder OS-Hersteller wieder mal
ein groBeres Stlck der Torte abschneiden
mdochte. ,Wir machen uns die Erde unter-

n." Sozusagen, ,Der Mensch steht bei un-
serem neuen Geniestreich diesmal wirklich
im Mittelpunkt.® ,Wirklich", weil sonst wirde
die Aussage an denen vor einem, drei, flnf
Jahren gemessen werden, bei denen das
L4wirklich® eben fehlte. Irgendwie scheint er,
der Mensch, doch auch diesmal nicht so wirk-
lich der Mittelpunkt zu sein, um den sich alles
dreht - sonst waren doch die Beschwdrungen
im nachsten Jahr nicht notwenig. Und die wir-
den uns doch fehlen, odr?

Nun gut, ,man bemdiht sich", muss aber
auch neueren Erkenntnissen folgen. Und
wenn schon nicht der Mensch, der als pri-
vates Einzelwesen wohl zu wenig zum Budget
der groBen Software-Hersteller beitragt, der
Gewinner sein muss, so doch die (gréReren)
Unternehmen, dieden Aktionaren etwasbieten
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mussen: den eigenen Gewinn(perspektiven),
aber auch den Aktiondren der Hersteller
Gewinn(perspektiven) - fir Licht ins Dunkel
muss die Spende auch erst einmal verdient
sein.

Olel

SoftGrid ist nun genau einer der selten
glicklichen Félle, die in jeder Hinsicht etwas
weiter bringen. Nicht nur, aber ziemlich si-
cher auch, bei den Aktionaren beiderseits des
Tresens. Sogar dem schon mehrfach strapa-
zierten ,Menschen®. Und ich werde Euch, liebe
Leser, das gerne erkléren.

Die IT eines Unternehmens - das betrifft
vorerst mal jede UnternehmensgroBe - lei-
det seit Jahren Mangel an qualifiziertem
Administrations-Personal. Nicht, dass zu we-
nig qualifiziertes Personal verfligbar ware,
wohl aber an der Leistbarkeit (inklusive an-
dauernder Nachschulung) speziell fur kleine
Firmen.

Den groBeren Unternehmen wiederum liegt
daran,dieIT-AdministrationausKostengriinden
schlank zu halten, was heute ohnehin schwie-
rig genug erscheint, wenn man z.B. die stan-
digen wechselnden Bedrohungsszenarien und
die daflir notwendige Obsorge bedenkt. Da
ist jede Vereinfachung begriiBenswert, jede
Konsolidierung willkommen.

Letztlich liegt auch allen kleinen und groB-
en Mitarbeitern an einer funktionierenden
DV. Die wdchentlichen Argernisse mit di-
versen Seltsamkeiten, Unvertraglichkeiten

, Spater auch unter ,Tote

und Fehlermeldungen nerven jeden. Jeder
Mitarbeiter ist dankbar fir jeden Fehler, der
nicht gerade an seinem Arbeitsplatz gesucht
und behoben werden muss.

Bislang waren Terminal Server, der ,her-
kémmlichen Art™ und verschiedener Anbieter,
Instrumente, die Software einerseits zum
User brachten, andererseits auf Clientseite
relativ. wenig Resourcen benétigten. Die
Applikationen liefen auf den Servern, die
Client-Arbeitsplatze hatten damit wenig
Arbeit. Als Client konnte manchmal auch ein
alter, fir sonst nichts mehr zu gebrauchen-
der PC herangezogen werden. Haken an der
Geschichte: Die Server brauchten Unmengen
an RAM, in vielen Fallen auch ein sehr hohes
MafR an Rechenleistung.

Jahre spater, heute, hat sich dieses Blatt
gewendet: Sogar PCs der un-
tersten Budgetklasse ha-
ben ausreichend Leistung,
um - klammern wir mal
Spezialanwendungen im
GroBbereich Grafik aus -
jedwede Applikation ohne
Schnaufen zu bewaltigen. -

Die Uraltgurken von vor

der Jahrtausendwende

sind schon lange ausge- o
mustert.

Das andere Blatt, das
der Administration, ist PN
allerdings noch sehr
ahnlich beschrieben wie
friher: Terminal Services
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sind noch immer ein die Verwaltung von Softwareversionen
und lizenzen wesentlich erleichterndes Werkzeug.

Womit wir wieder bei SoftGrid, einem wichtigen Bestandteil
des Windows Server 2008, waren. SoftGrid ist einerseits ein
kleiner Schritt zuriick, andererseits ein gro3er Schritt in eine
schénere Zukunft, die ,,Software On Demand* bereitstellt.

Jetzt geht’s lo-0s!

SoftGrid oder besser: der mitgelieferte SoftGrid Sequencer
virtualisiert einfach und schnell Applikationen, ohne den
Quellcode zu verandern. Die virtualisierten Anwendungen
werden in virtuelle, im Netzwerk verfugbare Dateien (in ihrer
Behandlung) oder auch Dienste (in ihrer Wirkung) gewan-
delt und danach als so genannte SoftGrid-

Applikation auf dem dazugehdrigen

Server abgelegt. '
Auf den Arbeitsplatzen muss *

praktisch nur noch der SoftGrid

Virtualization Client installiert werden, Q\f

der oben genannte Applikationen mit |

Hilfe des SystemGuard lokal aus-

fuhrt. .
Anwendungen, die auf den “

Arbeitsplatzen ablaufen, sind per : ;‘j

Abstraction Layer isoliert, Bei dieser a

Zwischenschicht handelt es sich um

nichts anderes als die microsoft‘sche .‘

Variante einer Sandbox (=geschutzter n

Container fur Anwendungen), wel-

che (parallel) laufende SoftGrid-

Applikationen untereinander iso-

liert und auch vor dem eigentlichen .‘

Betriebssystem und den normal =

installierten Programmen abschot-

tet. Diese Technik erlaubt zum ei-

nen den gleichzeitigen Betrieb von

unterschiedlichen Versionen einer

Anwendung und zum anderen ver- n
=

hindert sie damit Kompatibilitats- P
und Interoperabilitéat-Probleme ZWi-
schen den verschiedenen Programmen. Sprich: Es
entstehen auf diese Weise weniger Konflikte. Weniger
Konfilikte Wartungsarbeiten
und somit Kostenvorteile.

bedeuten weniger

Zuruck zum Sequencer: Dieser packt bei der Virtualisierung
alle notwendigen Informationen - Dateien, Variablen, aber
auch Registrierungseintrége, DLLs etc.) - einer Applikation in
eine Datei. Die zentrale Datei (Applikation) kann von Desktops
(PC, Laptop) oder Terminal Servern (bestehende Terminal
Server Infrastrukturen kdnnen weiterhin genutzt werden),
von einem oder mehreren SoftGrid Servern ,on-Demand*
ausgefuhrt werden. Und zwar wird immer nur soviel Code
zum Client gestreamt, wie gerade notwendig. Es gibt keine
Applikationsinstallationen mehr auf den Clients, keine dadurch
Ublicherweise entstehenden Betriebssystemveréanderungen
was wiederum Zeit und Wartungsaufwand spart.

Benutzer und ihre Anwendungsumgebung sind daher
auch nicht mehr von einem oder mehreren bestimmten
Rechnern abhéngig, jeder Rechner, jedes Notebook kann
diese virtualisierten Anwendungen benutzen. Rechner sind
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auch nicht mehr an irgendeinen Benutzer gebunden. Das
macht die IT und die Mitarbeiter flexibler und senkt die T Qe

Kosten flr Rechnerverwaltung ebensosehr wie die Kosten
flr Applicationsverwaltung bzw. Betriebssystemsmigration:

Wo die Registry nahezu leer ist, wo kaum Applikationen vor- Ssiai it

Virtual

handen sind, ist es einfacher, Betriebssysteme upzugraden. Application

Die per SoftGrid Sequenzer virtualisierten Anwendungen
bringen bei Programmstart ihre eigene virtuelle Registry,
virtuelles Dateisystem, virtuelle COM-Objekte usw. selbst
mit — und verschwinden bei Nichtgebrauch wieder bis zum

nachsten Systemstart.

Microsoft SoftGrid N s

. Application Virtualization S Sarvet Farm

Klingt gut, gelle? for Desktops <P

(Desktop, Terminal Serviees Microsoft SoftGrid —

and Wek: apphcations] Application Virtualization
Alightweight component that for Yermioal Services

erables deskiopsand laptops (Termunal Services applicatians anls

m = = = . . . licati - without
ahnlich. Zur naheren Erlauterung sollten wir einmal einen ‘°T;';::ﬁ§t:f,’n,"§;:n.£,,f

regression testing.

5" .
>

Aber hatten wir das nicht so dhnlich schon? Nur so entfernt

Blick auf die SoftGrid Komponenten werfen:

Die Anwendungsvirtualisierung erlaubt das Ausfliihren
von Applikationen ohne lokale Installation. Durch intensive
Virtualisierung werden pro Benutzer, pro Anwendungsinstanz & ... bis zum Client
alle Schltsselkomponenten, inkl. Registryschlisseln, der

The Microsoft Application Virtualization Platform
bendtigten Anwendung virtualisiert. Erst die Fahigkeit, PP

= Anwendungen zu virtualisieren, ohne den Source uz iR
i . Management
4 Code verandern zu missen, erlaubt, dass Rt comale
. Anwendungssoftware  ohne  vorherige = o Mot
| N . e ri Directoay irtualizats
) 2 Installation auf dem Client ausgefiihrt wer- s LI Waigaan
- den kann.
, n | SoftGrid 16st Applikationen sl
. irtualization
3 ’l . . ¥i -
. ‘ v - somit vom Betriebssystem Weompmint
- und ermdglicht, dass di- Termioat
Y ) rmr ’ Application
» } . ese als Netzwerkdienste Micronolt Application Victualization
> - ’Uf Vistualization Clients
'3 "/ ausgefuhrt werden. Das er-

leichtert die Imageverwaltung der

Arbeitsstationen erheblich, weil kaum b rreni

Nachinstallationen von Softwareprodukten und
somit Updates der Images erforderlich sind, und stellt

auBerdem sicher, dass keine Beeintrachtigungen des Host-

Betriebssystems oder Konflikte mit anderen Anwendungen

auftreten A Nicht jede SoftGrid-Implementierung muss solche AusmaBe haben, aber das Diagramm hilft, das
’ Konzept zu vferstehen.

Die zweite Komponente nennen wir ,Dynamisches

Streaming", denn einfach nur so runterladen auf die Clients ist SoGrid for SMS brings

nicht. Wére kein Fortschritt, wiirde unnétig Resourcen bela- D il
.

oy men ement
sten. Anstatt die gesamte Applikation auf den Client zu holen, T deplments Consale

SoftGrid
. . ) The Saftricity Desktop integrates with Manageme!
wird also bei der ersten Anforderung einer Anwendung durch Active Directory for user authentication -~ il
and autharization, Active -
einen der Clients nur der notwendige Code der Anwendung Directory ‘
heruntergeladen, der zum Start der Anwendung notwendig Syst‘le;rlCzlnwr sohGrig  AnMMC snap-in
rtua thatallows ITte
. . . P Data §
ist (in der Regel etwa 20-40% des Gesamtcodes). Erst bei Application i configue
B . application
Bedarf wird dynamisch nachgeladen, was eben gerade zur deployment and
" management
Ausfihrung nétig ist. policies from a
X . . i single interface.
Nachdem die Sitzung beendet worden ist, werden die ASOL or MSDE-

compliant database
that captures

Anwendungs-Einstellungen und Profile in einen permanenten
metering data for use

Cache des Clients geschrieben, was einen sofortigen Zugang : in tracking
M . application usage
.- . . . icrosoft SoftGrid . o an dlicerise
fir zukinftige Verwendungen und. Der gespeicherte Code J\ppli::tion\"irtualiutinrl @“ a.‘ compliance.
. for Desktops =
erlaubt es Anwendungen auch dann lokal auszufiihren, wenn oo v e ; ’:’-‘"’:""\‘, oa
keine Netzwerkverbindung besteht. Er hilft natlrlich auch, Pt Tarimiral Sarsices.
. . . (Termunal Services applicatons onls !
zu hohem Datenverkehr vorzubeugen und die Applikationen e P Teemat

Sarvices Cliants

zu beschleunigen.
Die Leistung der Clients wird also - im Gegensatz zur ,her-
kémmlichen™ Terminalanwendung - auch wirklich benutzt,
was die Last besser verteilt und Hardwareaufstockungen auf & Der SoftGrid Verwaltungsbereioh im Uberblick. Mit Active Directory, SoftGrid Management Web

Server-Seite auf ein Minimum reduziert. Services, Data Stor, SMS Managing Colsole und der SoftGrid Management Colsole.
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Eine zentralisierte, richtlinienbasierte
Administration fur alle Benutzer — auch mo-
bile, in Zweigstellen und Offline Benutzer -
ist der nachste Baustein. Der Admin setzt
Richtlinien fur alle Benutzer, Anwendungen
und die Lieferung und Ubergibt die téagliche
Verwaltung dem System selbst. Durch die
Active  Directory-Integration reduzieren
sich Anwendungszuweisungen, sowie das
Anderungsmanagement auf nur noch wenige
Klicks. Um die Berechtigungen aufzuheben
oder die Applikation zu sperren, muss die
Anwendung lediglich in der Management-
Konsole deaktiviert werden.

Die Integration in Microsoft SMS ist
ebenfalls eine wichtige Komponente: Mit
Hilfe des SoftGrid Connectors fur Microsoft
System Management Server (SMS) stehen
Administratoren alle Vorteile von SoftGrid, in-
klusive Anwendungsvirtualisierung und dyna-
misches Streaming, in der SMS Infrastruktur
zur Verfugung..

So kdnnen Administratoren flexibel ent-
scheiden, wie Anwendungen zur Verfiigung ge-
stellt und ausgefiuhrt werden sollen, wahrend
Sie sich auf die Wartung (Betriebssystem-
Patches, Updates, Inventardaten, Asset-
Nachverfolgung etc.) an einem integrierten
Verwaltungspunkt konzentrieren.

Enthalten in diesem Paket ist SoftGrid
ZeroTouch, der webbasierte Zugang mit auto-
matischer Portal-Funktionalitat wie auch der
bereits genannte Connector fur Microsofts
Systems Management Server.

Microsoft SoftGrid for Terminal Services
ist eine zusatzliche Komponente fir Windows
Terminal Server-Umgebungen.

Mein Fazit ist ein durchwegs positives,
wenn wir mal von meiner Paranoia — siehe
Kasten — absehen:

SoftGrid erfordert einigen administrativen
Aufwand bei der Virtualisierung und Erstellung
der Container sowie der Richtlinien far alle
Benutzer, Anwendungen und die Lieferung

der virtualisierten Applikationen.
Danach wird aber alles leichter
als bisher: Die Clients

bleiben ,,sauber*.
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Eine Zukunftsvision

Das SoftGrid und
meine ganz person-
liche Paranoia

SoftGrid ist eine tolle Sache. Das meine
ich vollig ernst. SoftGrid hat mich anderer-
seits ein wenig ins Griubeln gebracht. Und
die folgenden Uberlegungen betreffen nicht
(nur) Microsoft, um eventuelle Klarheiten
gleich zu beseitigen.

Kann sich noch jemand auf3er mir an
die Gedanken erinnern, die einige grof3e
Software-Hersteller vor wenigen Jahren teil-
offentlich ins Volk trugen? Keine Lizenzen
mehr wie heute, besser monatliche ,Miete*.
Kalkulierbare Kosten und so weiter?

SoftGrid zeigt einen méglichen Weg auf.
Einfacher, dynamischer Downstream virtali-
sierter Anwendungen. Pay On Demand oder,
regelmafiger, per Monat. Kalkulierbare
Kosten, kalkulierbare Ertrage. So weit, so
gut. Warum irritiert mich dieser Gedanke
trotzdem so?

Kalkulierbare Kosten gibt es schon
heute, solange ein Unternehmen oder
ein Privatanwender nicht laufend seine
Anwendungsumgebung upgradet. Und
wenn er das tut, so bestimmt er, wann
sein Budget einen solchen Happen ver-

Keine Anwendung mdillt die Registry
zu, keine Anwendung wird von anderen
Anwendungen gestort, da die virtualisierten
Applikationen von Betriebssystem und an-
deren Anwendungen abgeschirmt betrieben
werden.

Sie kdnnte danach beispielsweise auch
Office XP, 2003 und 2007 auf einem Client
zur gleichen Zeit betreiben. Probieren Sie
das mal mit lokal installierten Versionen!

Langwierige Kompatibilitats- und
Vertraglichkeitstests auf allen Clients kon-
nen unterbleiben; alleine das spart in einem
Jahr mehr Zeit als der Erstellungsaufwand
verursacht.

Benutzer koénnen bei Ausfall ihres
Arbeitsplatzrechners sofort auf jedem
beliebigen anderen PC  weiterarbei-
ten. Die Ausfallssicherheit wird somit
um eine neue Komponente erweitert.
Einzige Voraussetzung: servergestitzte

Profile — nun, die sind in den meisten

Unternehmen ohnehin  verpflich-
tend. Daruber hinaus beschleunigt
SoftGrid durch die Loslésung der
Anwendungen von Rechnern und
Betriebssystemen jede Migration von
Windows-Betriebssystemen — nicht nur

von XP zu Vista, sondern auch in Zukunft.

tragt. Die Grundanschaffung ist zwar ein
ziemlicher Brocken, danach ist er aber auch
in schlechten Zeiten arbeitsfahig, ohne wei-
tere Kosten tragen zu mussen.

Wirden Lizenzmodelle  grundsatz-
lich auf Monatsverrechnung oder On
Demand-Zahlung umgestellt, hat er kei-
nen Moglichkeit, mit einem Investitionsstop
und eben é&lterer Software Upber die
Runden zu kommen. Er steht weiterhin vor
Monatsbelastungen, die nicht ohne Grund
,Belastungen* heilBen. Weil ansonsten seine
Warenwirtschaft, seine Office-Umgebung
schlichtweg nicht mehr benutzbar sind.

Die neuen Modelle werden sicherlich mit
eifrig gesalbten Marketingaktionen und
dem Hinweis, dass die Softwarenutzung
jetzt zwar minimal teurer werde, die
Mehrkosten aber daftir durch die geringere
Wartung auf Kundenseite und die Aktualitat
der Produkte mehr als ausgeglichen wer-
den. Soweit stimmt es sogar. Was aber wird
mit denen sein, die schon heute an den
Monatsrechnungen des Internetproviders
knabbern?

Es wird nicht morgen passieren, aber der
Weg ist schon gepflastert... ew

Lastige Migrations- und Aktualisierungs-
projekte kénnen in weitgehend automati-
sierte und konfliktfreie Prozesse gewandelt
werden. Viele Anwendungen miussen fur
Betriebssystemmigrationen nicht neu ver-
packt werden, was die Notwendigkeit von
aufwandigen Tests deutlich reduziert, wenn
nicht tberhaupt eliminiert.

Nicht nur Applikationsberechtigungen wer-
den zentralisiert, auch die Anwendungen und
Lizenzen, die bei AuBendienstmitarbeitern
z.B. auf Notebooks eingesetzt werden, kén-
nen einfach gegen nicht autorisierte Nutzung
geschitzt werden.

Anwendungen koénnen so abgesichert
werden, dass sie lediglich einem Read Only-
Modus ausgefuhrt werden. So kdnnen sie
nicht unerwiinscht geédndert oder unautori-
siert genutzt werden, sind auRerdem durch
ihre Isolierung unangreifbar gegen Viren,
Trojanern oder sonstige Krankheiten ge-
schutzt. Das Betriebssystem bleibt ebenfalls
leichter sauber.

Es freut mich, wenn Sie sich mal selbst ein
Bild machen; SoftGrid ist schlie3lich nicht
nur ein Bestandteil (eine Rolle) des Windows
Server 2008, sondern steht in der 4.5 Beta
auch Interessierten 6ffentlich zum Download
zur Verfugung. Ernst Weinzettl
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